POWIATOWY URZAD PRACY
05-119 LEGIONOWO
ul. gen. Wt. Sikorskiego 11
tel. 22 774 27 73, fax 22 774 22 88
NIP 5361048628, REGON 016218755
RO/021/9/2023

Zarzadzenie Nr 9/2023
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Legionowie
z dnia 27 lutego 2023 r.

w sprawie: wprowadzenia wzoru ankiet dla pracownikow jednostki oraz
udokumentowania wynikow samooceny kontroli zarzadczej w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Legionowie.

Na podstawie art. 68, art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 z pdézn. zm.!) oraz Komunikatu Nr 23
Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej
dla sektora finansow publicznych (Dz. Urz. MF, Nr 15, poz. 84), zarzadzam co nastepuje:

§1
1. Samoocena kontroli zarzadczej to proces, w ktorym dokonywana jest ocena funkcjonowania
kontroli zarzadczej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Legionowie, zwanym dalej ,Urzedem”.

2. Kierownicy komorek organizacyjnych zobowigzani sgq do corocznego przeprowadzania
samooceny do 28 lutego kazdego roku na podstawie kwestionariusza ankiety
do samooceny kontroli zarzadczej kierownikow komorek organizacyjnych stanowiacym
zatgcznik nr 1 do zarzadzenia.

3. W celu doskonalenia systemu kontroli zarzadczej w Urzedzie, w procesie samooceny
kontroli zarzadczej uczestnicza wszyscy pracownicy Urzedu, ktorzy corocznie do 31 stycznia
kazdego roku dokonujg samooceny na podstawie kwestionariusza samooceny kontroli
zarzadczej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Legionowie dla pracownikow Urzedu
stanowigcym zatacznik nr 2 do zarzadzenia.

4. Wyniki samooceny pozwolg zidentyfikowa¢ mocne strony sytemu kontroli zarzadczej
i te, dla ktérych konieczna lub mozliwa jest poprawa, doskonalenie lub rozwdj.

5. Za koordynacje samooceny w Urzedzie (przygotowanie, przeprowadzenie oraz opracowanie
jej wynikéw) odpowiada Zespot ds. kontroli zarzadczej w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Legionowie, ktory do 31 marca kazdego roku przedktada Dyrektorowi analize samooceny
kontroli zarzadczej kierownikdw komorek organizacyjnych i pracownikdw.

§2
Zobowigzuje wszystkich pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w Legionowie
do bezwzglednego przestrzegania postanowien niniejszego zarzadzenia.

§3
Wykonanie Zarzadzenia powierzam Przewodniczacemu Zespotu ds. kontroli zarzadczej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Legionowie.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

! Zmiany tekstu jednolitego zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2022 r. poz. 1725, 1747, 1768, 1964 i 2414,
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Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 9/2023
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Legionowie z dnia 27 lutego 2023 r.

Ankieta dla kierownikow komérek organizacyijnych

KWESTIONARIUSZ ANKIETY DO SAMOOCENY KONTROLI ZARZADCZE]
ZA ...... ROK

Cel samooceny: Jako kierownik (nazwa referatu / wydziatu) jest Pan/i odpowiedzialna/y za procesy
realizowane w Pana/i jednostce, stosowanie zasad kontroli zarzadczej oraz ich monitorowanie. Ankieta
samooceny zostata opracowana celem uzyskania od Pani/Pana informacji zwrotnej niezbednej do
dokonania oceny funkcjonowania proceséw w obszarze dziatania Pani/Pana jednostki.

Objasnienia: Odpowiedzi nalezy udzieli¢ na wszystkie pytania.

*Udzielenie odpowiedzi ,Nie” wymaga uzasadnienia w uwagach.

L.p

Standard Pytanie Tak | Nie* Uwagi
ELEMENT KONTROLI ZARZADCZEJ - 1. Srodowisko wewnetrzne
1 Czy pracownicy sg informowani o zasadach etycznego
i postepowania?
Przestrzeganie —— — ,
2, wartogci Czy Pan/i wie, jak nalezy sie zachowaé, w przypadku gdy
etycznych bedzie Pan/i swiadkiem powaznych naruszen zasad

etycznych obowigzujacych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Legionowie?

3. Czy bierze Pani/Pan udziat w szkoleniach
w wystarczajacym stopniu, aby skutecznie realizowac
powierzone zadania?

4, Czy w Pan/i komdrce organizacyjnej zostaty pisemnie
ustalone wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia konieczne do wykonywania zadan na
poszczegdlnych stanowiskach pracy (np. zakresy
obowigzkow, opisy stanowisk pracy)?

5. Kompetencje

Czy dba Pan/i o to, aby pracownicy posiadali wi ”
zawodowe i n/i o to, aby p y p i wiedze

umiejetnosci i doswiadczenie pozwalajace skutecznie
i efektywnie wypetnia¢ powierzone zadania?

6. Czy dokonuje Pan/i okresowej oceny pracy swoich
pracownikow?

. Czy istniejgce w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Legionowie procedury zatrudniania prowadza do
zatrudniania oséb, ktére posiadajg pozadane na danym
stanowisku pracy wiedze i umiejetnosci?

8. Czy struktura organizacyjna Pana/i komaorki jest
dostosowana do aktualnych jej celdow i zadan?

9. Czy struktura organizacyjna komérki jest okresowo
analizowana i w miare potrzeb aktualizowana?

10. Struktura Czy w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego urzedu
organizacyjna Pracy w Legionowie dostatecznie uszczegotowiono zakresy
dziatan wewnetrznej struktury organizacyjnej Pana/i
komérki organizacyjnej?

11. Czy w Pana/i komérce organizacyjnej zatrudniona jest
odpowiednia liczba pracownikow, w tym osob
zarzgdzajacych, w odniesieniu do celéw i zadan komoérki?

12. Czy wszyscy pracownicy Pana/i komorki organizacyjnej
posiadajq aktualne zakresy zadan, w ktérych okreslono
Delegowanie zakres obowigzkdéw, odpowiedzialnosci i uprawnien?
13. uprawnien Czy zakres uprawnient powierzonych Panu/i jest

precyzyjnie okreslony, odpowiedni do wagi
podejmowanych decyzji i ryzyka z nimi zwigzanego?
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14,

15.

Czy uprawnienia do podejmowania decyzji, zwtaszcza tych
o biezacym charakterze, sa delegowane na nizsze
szczeble komérki?

Czy przekazywanie zadan i obowiazkéw pracownikom
nastepuje zawsze w drodze pisemnej?

ELEMENT KONTROLI ZARZADCZE] - II. Cele i zarzadzanie ryzykiem

16.

Misja

Czy zostat okreslony ogdlny cel istnienia Powiatowego
Urzedu Pracy w Legionowie np. w postaci misji (poza
statutem lub ustawg powotujacq jednostke)?

17

18.

19.

20.

Okreslanie celow
i zadan,
monitorowania i
ocena ich
realizacji

Czy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Legionowie zostaty
okreslone cele do osiggniecia lub zadania do realizacji

w biezgcym roku w innej formie niz regulamin
organizacyjny czy statut (np. jako plan pracy, plan
dziatalnosci)?

Czy cele i zadania w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Legionowie na biezacy rok majg okreslone mierniki,
wskazniki badz inne kryteria, za pomoca ktérych mozna
sprawdzi¢ czy cele i zadania zostatly zrealizowane? -
nalezy odpowiedzie¢ tylko w przypadku, gdy odpowiedz
na pytanie nr 17 brzmi TAK.

Czy Pan/i wyznacza cele do osiggnigcia i zadania
do zrealizowania przez pracownikow w biezacym roku?

Czy na biezaco monitoruje Pan/i stan zaawansowania
powierzonych pracownikom zadan?

21.

Identyfikacja
ryzyka

Czy w Pana/i komérce organizacyjnej w udokumentowany
sposob identyfikuje sie zagrozenia/ryzyka, ktdre mogg
przeszkodzi¢ w realizacji celéw i zadan komérki

(np. poprzez sporzadzanie rejestru ryzyka lub innego
dokumentu zawierajacego zidentyfikowane
zagrozenia/ryzyka)? (jesli TAK- prosze przejsc¢

do nastepnych pytar, jesli NIE - prosze przejsc¢ do
pytania nr 35)

22.

23

24,

Analiza ryzyka

Czy w przypadku kazdego ryzyka zostat okreslony poziom
ryzyka, jaki mozna zaakceptowaé

Czy zidentyfikowane ryzyka sa poddawane ocenie,
majacej na celu okreslenie prawdopodobieristwa
i mozliwych skutkéw ich wystapienia?

Czy wsrod zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk wskazuje
sie zagrozenia/ryzyka, ktére w znaczacy sposob mogg
przeszkodzi¢ w realizacji celow i zadan?

25.

Reakcja na ryzyko

Czy w stosunku do kazdego istotnego ryzyka zostat
okreslony sposdb radzenia sobie z tym ryzykiem
(tzw. reakcja na ryzyko)?

ELEMENT KONTROLI ZARZADCZEJ - I11. Mechanizmy kontroli

26, . Czy obowigzujace Pana/ig procedury/instrukcje dostepne
Dokumentowanie X ) -
systemu kontroli na BIE_’ sq gktualne_, tzn. zg_odng Z obowa_zumc;ymu

; przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi
zarzadczej : : A : : .
(np. Regulaminem Organizacyjnym, innymi procedurami)?
27. Czy wewnetrzne procedury oraz przyjete zasady
Nadzor w obszarze dziatania Pana/i komorki organizacyjnej
gwarantujg wykonanie zadan w sposéb efektywny?

28. Czy zna Pan/i procedury stuzace utrzymaniu ciggtosci
dziatalnosci na wypadek awarii (np. pozaru, powaznej
awarii), Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego lub innego

Ciagtosc zagrozenia?
29. dziatalnosci Czy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Legionowie zostaty

zapewnione mechanizmy stuzgce utrzymaniu ciggtosci
dziatalnosci na wypadek awarii (np. pozaru, powodzi,
powaznej awarii)?
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30. Czy w Pana/i jednostce sg ustalone zasady zastepstw
zapewniajgcych sprawng prace komorki organizacyjnej
w przypadku nieobecnosci poszczegdlnych pracownikéw?
31, Czy dokumenty/materiaty/zasoby informatyczne,
2 z ktorych korzysta Pan/i w swojej pracy sg Pana/i
Ushianazasobow zdaniem odpoxiednio chronione pt?zed zjtratq lub
zniszczeniem?
32. Szczegotowe
konTreocI?Z:Itzyr:zche Czy w Pang/i j_ednostce sg przes_trzegane zasad_y obiegu
operacji dokumentow finansowych obowigzujace w Powiatowym
fi 5 Urzedzie Pracy w Legionowie?
inansowych i
gospodarczych
33 Mechanizmy Czy wsrod mechanizméw stuzacych ochronie zasobow
kontroli dotyczace | okreslono mechanizmy stuzace zapewnieniu
systemow bezpieczenstwa danych i systemoéw informatycznych?
informatycznych

ELEMENT KONTROLI ZARZADCZEJ - 1IV. Informacja i komunikacja

34.

35;

Biezaca
informacja

Czy w Pana/i komdrce organizacyjnej zapewniono
przeptyw informacji potrzebnych do oceny ryzyk
zwigzanych z realizacja zadan?

Czy pracownicy w Pana/i komorce organizacyjnej majg
biezacy dostep do procedur/instrukcji obowigzujacych

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Legionowie (np. poprzez
intranet)?

36.

37.

38.

Komunikacja
wewnetrzna

Czy istniejacy system komunikacji wewnetrznej
(narzedzia komunikacji, spotkania pracownicze, narady,
e-maile itp.),z ktorych Pan/i korzysta zapewniajq sprawny
przeptyw informacji w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Legionowie?

Czy Pana/i zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji
wewnatrz Pana/i komorki organizacyjnej?

Czy Pana/i zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji
pomiedzy poszczegdlnymi komdrkami organizacyjnymi
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Legionowie?

39.

40.

41.

Komunikacja
zewnetrzna

Czy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Legionowie
funkcjonuje efektywny system wymiany informacji

z podmiotami zewnetrznymi (np. z urzedami, dostawcami,
klientami), majacymi wptyw na osigganie celéw i
realizacje zadan Pana/i komérki organizacyjnej?

Czy kierowana przez Pana/ig komodrka organizacyjna
utrzymuje dobre kontakty z podmiotami zewnetrznymi,
ktore maja wptyw na realizacje jej zadan (np. z urzedami,
dostawcami, klientami)?

Czy pracownicy w Pana/i komorce organizacyjnej zostali
poinformowani o zasadach w kontaktach z podmiotami
zewnetrznymi (np. wnioskodawcami, dostawcami,
oferentami)?

ELEMENT KONTROLI ZARZADCZEJ] - V. Monitorowanie i ocena

42, Czy podejmuje Pan/i dziatania w celu oceny
Moiltoroiarile funkcjonowania poszczegoélnych elementéw systemu
. kontroli zarzadczej?
systemu kontroli = o -
43, zarzadczej Czy ankieta w ramach samooceny przyczynia sie Pana/i
zdaniem do lepszego funkcjonowania Powiatowego urzedu
Pracy w Legionowie?
44, Czy zacheca Pan/i pracownikéw do sygnalizowania
Samoocena problemoéw i zagrozen w realizacji powierzonych im
zadan?
45. Uzyskanie

zapewnienia o
stanie kontroli
zarzadczej

Czy system kontroli zarzadczej w jednostce zapewnia
realizacje celéw i zadan w sposoéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy?




RO/021/9/2023

MIEJISCOWOSC I DATA:
SPORZADZIL/A:

Zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 9/2023
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Legionowie z dnia 27 lutego 2023 r.

Wydziat /Referat / Samodzielne stanowisko

Cel: Formularz samooceny zostat opracowany celem uzyskania od Pana/Pani informacji zwrotnej
niezbednej do dokonania oceny funkcjonowania poszczegdlnych proceséw w obszarze dziatania Pana

/Pani komorki organizacyjnej.

Uwaga: Zaznacz wiasciwe ,X".

Ilekro¢ w pytaniu jest mowa o wydziale nalezy przez to rozumie¢ rowniez referat lub samodzielne

stanowisko pracy.

W przypadku zaznaczenia opcji NIE nalezy w rubryce UWAGI podaé¢ przyczyny i/lub ewentualnie

Anki

r whnikow

propozycje.
LP. PYTANIE TAK NIE UWAGI
CZESC1 SRODOWISKO WEWNETRZNE
A. Przestrzeganie wartosci etycznych
1. Czy zna Pan/i zasady okreslone w Kodeksie Etyki?
Czy Pana/i zdaniem przy wykonywaniu
2. powierzonych zadan przestrzegane sq wartosci
etyczne przez pracownikow Urzedu?
Czy Pan/i wie jak nalezy sie zachowac w przypadku,
3. gdy bedzie Pan/i swiadkiem Powaznych naruszen
zasad etycznych obowigzujacych w Urzedzie?
Czy F;;ma/i zdaniem, osoby na stanowiskach
4. kierowniczych przestrzegaja i promuja wlasng
postawg i decyzjami etyczne postepowanie?
5 Czy zna Pan/i zasady postepowania w przypadku
’ wystapienia dziatan korupcyjnych w Urzedzie?
LP. PYTANIE TAK NIE UWAGI

B. Kompetencje zawodowe

Czy bierze Pan/i udziat w szkoleniach
w wystarczajacym stopniu, aby skutecznie
realizowac powierzone zadania?

Czy Urzad stwarza warunki i umozliwia podnoszenie
kwalifikacji zawodowych (doptaty do studiéw, kursy
jezykowe, urlop szkolny itp.)?

Czy w Pana/i komorce ustalono wymagania

w zakresie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia,
konieczne do wykonywania zadan na
poszczegoblnych stanowiskach pracy (np. opisy
stanowisk pracy)?

Czy Pana/i zdaniem ustalone w tut. Urzedzie
pisemne procedury i zasady naboru, zapewniajq
wybodr najlepszego kandydata na dane stanowisko?
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10.

Czy Pana/i zdaniem proces rekrutacji w Urzedzie
jest jawny i otwarty?

11.

Czy podlega Pan/i okresowej ocenie przez
bezposredniego przetozonego?

12.

Czy zostat Pan/i zapoznany/a z kryteriami,

za pomoca ktdérych dokonywana jest ocena
pracownicza? — nalezy odpowiedziec tylko

w przypadku, gdy odpowiedZ na pytanie nr 12
brzmi TAK

13.

Czy jest Pan/i informowany przez bezposredniego
przetozonego o wynikach okresowej oceny Pana/i
pracy?

C. Struktura Organizacyjna

Czy Pana/i zdaniem struktura organizacyjna urzedu

14. jest dostosowana do aktualnych celéw i zadan?
LP. PYTANIE TAK NIE UWAGI
Czy przy zmianie zadan wykonywanych
15 na poszczegdlnych stanowiskach pracy w wydziale
" | na biezaco dokonywane sg aktualizacje opisow
stanowisk pracy i zakresow czynnosci? -
16 Czy posiada Pan/i aktualny zakres obowigzkow
" | i odpowiedzialnosci okreslony na pismie?
Czy Pana/i bezposredni przetozony
17 w wystarczajacym stopniu monitoruje na biezgco
" | stan zaawansowania powierzonych do realizacji
zadan?
Czy procedury wewnetrzne oraz karty ustug
18. w Pana/i wydziale sq okresowo przegladane
i w razie koniecznosci aktualizowane?
Czy ma Pan/i mozliwos¢ zgtaszania bezposredniemu
19. przetozonemu uwag i sugestii w zakresie
usprawnienia wykonywanej pracy / zadan?
Czy zna Pan/i swoje prawa i obowigzki wynikajace
20. z przepisow dotyczacych prawa pracy (np.
Regulaminu pracy)?
D. Delegowanie uprawnien
Czy przekazanie zadan i obowigzkéw pracownikom
21 (delegowanie uprawnien, nadawanie upowaznien)
' w Pana/i wydziale nastepuje zawsze w drodze
pisemnej?
22 Czy przyjecie delegowanych uprawnien jest
' potwierdzane podpisem?
Czy udzielone upowaznienia sq aktualizowane,
23 w miare zachodzgcych potrzeb (np. w przypadku
] zZmiany zakresu upowaznienia, zmian
wprowadzonych przepisami prawa)?
LP. PYTANIE TAK NIE UWAGI
CzZESC 11 CELE I ZARZADZANIE RYZYKIEM
A. Misja
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24.

Czy zna Pan/i Misje Powiatowego Urzedu Pracy?

25.

Czy zapoznat sie Pan/i z Polityka Jakosci dla
Powiatowego Urzedu Pracy?

ij'B. Okreslanie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizac

26.

Czy w Pana/i wydziale zostaty okreslone cele
do osiggniecia lub zadania do realizacji w biezagcym
roku (plan pracy)?

27

Czy zostata przypisana odpowiedzialnosé
za realizacje ustalonych celow i zadan ?

28.

Czy cele i zadania Pana/i wydziatu na biezacy rok
maja okreslone mierniki, wskazniki badz inne
kryteria, za pomoca ktérych mozna sprawdzié czy
cele i zadania zostaty zrealizowane? — (nalezy
odpowiedziec¢ tylko w przypadku, gdy odpowiedz
na pytanie nr 29 brzmi TAK)

C. Identyfikacja i analiza ryzyka

29,

Czy w Pana/i wydziale w udokumentowany sposéb
identyfikuje sie zagrozenia/ryzyka, ktére mogg
przeszkodzi¢ w realizacji celéw i zadan (np. rejestr
ryzyka lub innego dokumentu zawierajgcego
zidentyfikowane zagrozenia/ryzyka)?

D. Reakcja na ryzyko i monitorowanie

Czy w Pana/i wydziale podejmuje sie wystarczajace
dziatania majace na celu ograniczenie

skutecznos¢ zastosowanych metod przeciwdziatania
ich wystapieniu?

20 zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk, w szczegolnosci
tych istotnych?

LP. PYTANIE TAK NIE UWAGI
Czy w Pana/i wydziale osoby odpowiedzialne

31 monitorujg zidentyfikowane ryzyka oraz

CZESC 111

MECHANIZMY KONTROLI

A. Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej

32.

Czy posiada Pan/i biezacy dostep do
procedur/instrukcji obowigzujacych w Urzedzie
(np. intranet, QSystem, strona miasta, wydziat
organizacyjny)?

23,

Czy Pana/i zdaniem obowigzujgce na Pana/i
stanowisku pracy - procedury/instrukcje sq
aktualne, tzn. zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz adekwatne do stanu faktycznego?

34.

Czy istniejace procedury w wystarczajacym stopniu
opisuja realizowane przez Panig/Pana zadania?

35

Czy uwaza Pan/i, ze niektore regulacje wewnetrzne
sg zbedne? (jezeli tak, prosze wymienic).

36.

Czy Pana/i zdaniem w naszym urzedzie funkcjonujq
procesy, ktére nalezatoby wprowadzi¢ w formie
wewnetrznej regulacji? (jezeli tak, prosze
wymienic).
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B. Nadzor

Czy Pana/i zdaniem nadzér bezposredniego
przetozonego jest wystarczajacy tj. zapewnia

A7 realizacje zadan w sposéb skuteczny, oszczedny
i efektywny?
LP. PYTANIE TAK NIE UWAGI
C. Ciagtos¢ dziatania
Czy wie Pan/i jak postepowac w przypadku
38. wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej np. pozaru,
powaznej awarii?
39 Czy w Pana/i komorce organizacyjnej sq ustalone
) zasady zastepstw na stanowiskach pracy?
Czy znany jest Panu/i system zastepstw podczas
40. nieobecnosci oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie
w Urzedzie?
Czy Pana/i zdaniem Urzad posiada odpowiednie
41. zabezpieczenie dostepu do zasobéw materialnych,
finansowych i informatycznych?
Czy Pana/i zdaniem dokumentacja wptywajaca
42. do Urzedu i w nim wytworzona jest odpowiednio
przechowywana i chroniona?
Czy ma Pan/i swiadomos¢ swojej odpowiedzialnosci
43 za mienie ogdlnodostepne i powierzone oraz swoich
' obowigzkéw w zakresie jego ochrony,
poszanowania i wiasciwego wykorzystania?
44 Czy Pana/i zdaniem sktadniki majatku trwatego
' sg odpowiednio oznakowane?
E. Mechanizmy kontroli dot. operacji finansowych i gospodarczych
Czy w Urzedzie sq wprowadzone wewnetrzne
45 procedury regulujace zasady przeprowadzania
’ i dokumentowania operacji finansowych
i gospodarczych?
Czy znana jest Panu/i instrukcja obiegu i kontroli
46. dokumentéw finansowo — ksiegowych w zakresie
realizowanych zadan na stanowisku?
LP. PYTANIE TAK NIE UWAGI
F. Mechanizmy kontroli dot. systemoéw informatycznych
Czy dostep do zasoboéw informatycznych Urzedu
w Pana/i komérce maja wytacznie uprawnione
47. i .
osoby odpowiednio do zakresu przydzielonego
dostepu?
Czy Pana/i zdaniem w Urzedzie funkcjonuja
48 wystarczajgce mechanizmy stuzace zapewnieniu
’ bezpieczenstwa danych i systemow
informatycznych?
49 Czy znane sg Panu/i regulacje wewnetrzne
’ dotyczace bezpieczenstwa danych?
LP. PYTANIE TAK NIE UWAGI
CZESC IV INFORMACJIA I KOMUNIKACIA
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50.

Czy ma Pan/i dostep do wszystkich informacji
i danych niezbednych do realizacji powierzonych
zadan?

51.

Czy postawa oséb na stanowiskach kierowniczych
w Urzedzie i Pana/i wydziale zacheca pracownikow
do sygnalizowania problemow i zagrozen

w realizacji zadan?

52.

Czy w przypadku wystgpienia trudnosci w realizacji
zadan zwraca sie Pan/i w pierwszej kolejnosci
do bezposredniego przetozonego z prosbg o pomoc?

53.

Czy Pana/i zdaniem istnieje sprawny przeplyw
informacji wewnatrz wydziatu?

54.

Czy Pana/i zdaniem istniejacy system komunikacji
wewnetrznej (narzedzia komunikacji: spotkania
pracownicze, narady, emaile itp.) zapewnia
sprawny przeptyw informacji w Urzedzie?

LP.

PYTANIE

TAK

NIE

UWAGI

-
-

55.

Czy w Pana/i komodrce wystepuja utrudnienia
w procesie komunikacji, jezeli realizacja zadnia
wymaga wspotpracy z innymi komadrkami lub
stanowiskami?

56.

Czy Pana/i wydziat utrzymuje efektywne kontakty
z podmiotami zewnetrznymi, ktdore majgq wptyw
na realizacje jej zadan (np. z innymi urzedami,
dostawcami, klientami)?

57.

Czy Pana/i zdaniem na stronie internetowej urzedu
na biezaco umieszczane sg informacje dla oséb
bezrobotnych i innych odbiorcéw zewnetrznych?

CZESE

\'} MONITOROWANIEI O

CENA

58.

Czy zna Pan/i cele i standardy kontroli zarzadczej?

59.

Czy Pana/i zdaniem przetozeni na co dzien zwracajg
wystarczajacq uwage na przestrzeganie przez
pracownikéw obowiazujacych w Urzedzie zasad,
procedur, instrukcji itp.?

60.

Czy stosowana w Urzedzie forma samooceny
funkcjonowania kontroli zarzadczej (za pomocg
niniejszego kwestionariusza) Pana/i zdaniem jest
wystarczajaca?

61.

Czy zalecenia po kontrolach zewnetrznych,
wewnetrznych, audytach wewnetrznych ISO sg
wdrazane w Pana/i wydziale (dotyczy gdy takowe
miato miejsce)?

62.

Czy w ramach narad pracowniczych
organizowanych w wydziale omawiane sg istotne
problemy, ryzyka i stabosci kontroli zarzadczej?

63.

INNE UWAGI:

/)



